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MANUAL DE CONFIGURACION TuMundoVoIP
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1. INSTALACION TARI-TuMundoVoIP
Una vez hayas descargado el archivo TARI-TuMundoVoIP, ejecutas el archive siptar.exe y comienzas los pasos de instalacion.

Despues de que veas la ventana de bienvenida le das NEXT para seguir con el proceso de instalacion del programa.
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Despues te saldra esta ventana y le das aceptar a los terminos de la licencia y luego le das NEXT.
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Aqui defines el nombre de ususario y nombre de tu organizcion o empresa.
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Selecciona TYPICAL  y le das clic en NEXT para continuar con la instalacion.
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Aqui ya estamos listos para iniciar la instalcion al darle clic al boton INSTALL
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El sistema empieza la function de instalacion de todos los elementos.
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Al finalizar la instalacion de los elementos del programa le das clic en FINISH.
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2. CONFIGURACION TARI-TuMundoVoIP
Despues de instalado el programa se instalaran dos ICONOS en la pantalla de tu pc, uno es el TARIFICADOR y el otro es REPORTES.

Una vez ejecutado el programa TARIFICADOR vas a configuracion y luego configuracion del sistema.
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CONFIGURACION INDICATIVOS Y TARIFAS

Cuando estes en configuracion del sistema veras una ventana similar a esta en donde podras configurar precios, agregar indicatives, eliminar indicativos
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1)INDICATIVO: Para agregar indicativos solo necesitas darle clic en el signo “+” , para eliminar en el singo de “-“ , y para guardar solo un clic en el chulito.

2)DESTINO: Para editar un destino, precio o indicativo solo necesitas hacer el cambio y darle clic en el chulito.
3)TRM: Debes tener en cuenta si tus tarifas son en “USD”  agregar el TRM segun el cambio a la moneda de tu pais, si tus tarifas son en la moneda de tu pais solo coloca (1)

4)ADMINISTRADOR DE PRECIOS DE VENTA:  Puedes definir los precios de cada destino,  buscar un indicativo y definir el precio de venta para todos los destinos que comienzan por dicho indicativo o definir un mismo precio para todos los destinos.
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CONFIGURACION DE CABINAS
Para configurar tus cabinas, solamente necesitas dar clic en el boton “EDITAR”,

seleccionar la cabina que va a configurar, ingresar la cuenta TuMundoVoIP en el

campo “usuario” y la respectiva clave en el campo “password”.

Si deseas que el sistema te muestre en tiempo real la llamada que estan

realizando tus usuarios, debes seleccionar en el campo “Gateway” el equipo

que tienes (Sipura, Lynksys, HTTEL ..), luego en el campo “Linea del Gateway”

eliges la linea en la cual esta configurada tu cuenta, en el campo “Port” debes

elegir el puerto que tienes configurado para la linea elegida en el gateway y

finalmente en el campo “Dirección IP” ingresas la dirección IP que tiene

asignado tu Gateway.

Una vez hayas finalizado la configuración de las cabinas, debes dar clic en el boton SALVAR
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CONFIGURACION EMPRESA
En este están configurados los datos básicos de la empresa, estos datos son

utilizados por el archivo de licencia para un correcto funcionamiento por esto no

se debe cambiar ninguno de estos datos en la aplicación.

Adicionalmente esta es la información con la que se realiza la impresión de los

recibos.
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CONFIGURACION VARIOS
En esta ventana se configuran los parámetros del sistema entre los cuales

están:

Configuracion de Llamadas.
En esta ventana se configuran los tiempos que pueden alterar la duración de la

llamada, se puede indicar al sistema que no facture llamadas inferiores a XXX

segundos, de esta manera uno puede evitar la molesta situación de facturarle

al cliente llamadas por ejemplo inferiores a 5 segundos. Se debe tener en

cuenta que esta configuración puede mejorar la percepción del servicio por

parte del cliente pero puede traer diferencias en lo facturado por

TuMundoVoIP y lo que factura el TARIFICADOR ya que TuMundoVoIP factura todas las llamadas sin importar la duración de la llamada ó que conteste una maquina contestadota, un fax, un IVR, entre otros.
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Impresion de Recibos.

En esta ventana se pueden configurar las dimensiones del recibo y la moneda

con la que el sistema imprimirá el recibo.
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Configuracion Historicos.

En esta ventan se le dice al sistema cuantos días de información histórica se

almacenara en la base de datos, por defecto el sistema almacena 365 días de

información (un año), sin embargo el sistema puede almacenar hasta un millón

de llamadas de información.
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Configuracion Tarificacion.

Esta funcionalidad permite configurar el TARIFICADOR para que facture en

diferentes intervalos de tiempo, esto permite facturar por minuto o cada 30

segundos o cada 15 segundos incluso por segundo, esta funcionalidad es muy

útil ya que TuMundoVoIP te tarifica por segundo y te permite realizar diferentes

estrategias de mercadeo para tus clientes.
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Configuracion Zona Horaria.

Esto te permite configurar el Taripontehablar para que te muestre el registro de

tus llamadas, con la hora de tu país y no con la hora de configuración del proxy.
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ENVIO E-MAIL “CORREO ELECTRONICO”
Otra de las utilidades novedosas del sistema es la de envió de e-mail de los

resultados diarios, esto permite poder tener un control del negocio diario.

Se deben tener los datos de usuario y password de la cuenta, así como el

servidor SMTP que se usara.
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PROXY SERVER
Si tu estas desde un lugar que tiene niveles altos de seguridad, puedes

configurar el proxy, para poder tener control desde cualquier lugar remoto en

tiempo real
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